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CATTANCARD
CONTRATO PADRAO DE ADESAO AO SISTEMA DE CARTAO DE CREDITO CATTAN CARD - GCD

| DAS PARTES INTEGRANTES DO PRESENTE CONTRATO:

EMISSORA/ADMINISTRADORA: GCD Administradora de Cartdes S/A com sede na Praga Dezessete,90, Sdo José - Recife/PE,
responsavel pela organizagéo do sistema e administragdo do CATTAN CARD, bem como pelo recebimento dos pagamentos referentes as
FATURAS e financiamento do TITULAR/DEPENDENTE pelos bens e servicos por este adquiridos. 1.2. TITULAR: é a pessoa fisica, apta a
possuir o CARTAO, aceita pela EMISSORA/ADMINISTRADORA, cuja qualificagéo se encontra cadastrada em seu banco de dados, sendo
responsavel pela CONTA, onde serdo langados os débitos e créditos relativos as OPERACOES decorrentes da concessao e utilizagéo do
CARTAO. 1.3. DEPENDENTE: é a pessoa fisica, expressamente autorizada pelo TITULAR e aprovada pela
EMISSORA/ADMINISTRADORA - cuja qualificagéo se encontra cadastrada em seu banco de dados - apta a utilizar o CARTAO, cujos
gastos, despesas e eventuais prejuizos, resultantes de omissédo ou uso indevido do referido CARTAO, sdo de inteira e exclusiva
responsabilidade do TITULAR. 1.4. LOJAS CATTAN: pessoa juridica de direito privado, de nome fantasia “CATTAN”, com sede na RUA
DUQUE DE CAXIAS, 275/299, SANTO ANTONIO - RECIFE/PE, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 10.775.286/0008-07.

Il - DAS DEFINIGOES DOS TERMOS DO PRESENTE CONTRATO

2.1. CARTAOQ: é o cartéo de crédito de material plastico, ou virtual, de propriedade exclusiva da EMISSORA/ADMINISTRADORA, emitido
e concedido para uso pessoal e intransferivel do TITULAR/DEPENDENTE, contendo nome, niumero, data de validade (quando possuir),
assinatura do TITULAR/DEPENDENTE, data de emiss&o (quando possuir), bem como nome e logotipo da EMISSORA/ADMINISTRADORA,
utilizado para a realizagdo de OPERAGOES, produtos financeiros e SAQUE. 2.2. CADASTRO: integrac&o dos dados pessoais e de consumo
do TITULAR/DEPENDENTE, no banco de dados da EMISSORA/ADMINISTRADORA. 2.3. CONTA: é a escrituragao dos créditos e débitos
decorrentes das OPERACOES pelo uso do CARTAO, em nome e sob a responsabilidade do TITULAR/DEPENDENTE, atualizada e mantida
pela EMISSORA/ADMINISTRADORA. 2.4. OPERACOES: séo todas e quaisquer aquisigdes de bens, produtos e/ou servicos oferecidos
pelos ESTABELECIMENTOS AFILIADOS ao sistema de CATTAN CARD, exclusivamente ao TITULAR/DEPENDENTE do CARTAO, bem
como pagamentos, autorizagdes de débitos, SAQUE (se habilitado), acordos para pagamentos e outros possiveis tipos de OPERACOES
realizadas pelo TITULAR/DEPENDENTE por meio do CARTAO, desde que autorizadas pela EMISSORA/ADMINISTRADORA. 2.5.
SISTEMA: é o conjunto de normas, procedimentos, processos, contratos e tecnologia operacional de propriedade e/ou dominio da
EMISSORA/ADMINISTRADORA, necessario a prestagéo de servicos em favor do TITULAR/DEPENDENTE, com o objetivo de viabilizar a
realizagdo de OPERACOES. 2.6. SENHA: é o cddigo sigiloso atribuido a cada TITULAR/DEPENDENTE e que constitui, para todos os
efeitos, a sua assinatura por meio eletrénico. 2.7. IDENTIFICACAO DIGITAL: é a identificacdo do TITULAR/DEPENDENTE através de
leitura Optica da impressdo digital. 2.8. LIMITE DE CREDITO: é o valor maximo indicado na FATURA e concedido pela
EMISSORA/ADMINISTRADORA, destinado & realizagdo de OPERACOES pelo TITULAR/DEPENDENTE. 2.9. LIMITE TOTAL: é o valor
total mensal indicado na FATURA e concedido pela EMISSORA/ADMINISTRADORA ao TITULAR/DEPENDENTE para, mediante a
utilizagdo do CARTAO, realizar compra. 2.10. LIMITE ADICIONAL OU EXTRA LIMITE: & o valor adicional de LIMITE DE CREDITO/LIMITE
MENSAL de crédito aberto pela EMISSORA/ADMINISTRADORA para a realizagdo de SAQUES e/ou compras em todo e qualquer
ESTABELECIMENTO afiliado & rede de aceitagdo, inclusive para a realizagdo de compras na hipétese de a OPERACAO exceder o saldo
disponivel LIMITE DE CREDITO/LIMITE MENSAL. 2.11. FINANCIAMENTO: linha de crédito a ser disponibilizada pela
EMISSORA/ADMINISTRADORA, especifica e exclusiva para os casos em que o TITULAR opte (i) pelo pagamento de compras parceladas
com encargos; (ii) pelo pagamento parcial da FATURA na respectiva data de seu VENCIMENTO; (iii) por deixar de pagar a FATURA na
data de seu VENCIMENTO; (iv) por realizar SAQUE na forma do item 2.20; ou (v) qualquer forma de FINANCIAMENTO do pagamento da
FATURA conforme o disposto no item 15.6. Feita a opgédo, em qualquer uma das hipéteses aqui elencadas, fica o TITULAR automaticamente
como o Unico responsavel pela liquidacédo da divida com a EMISSORA/ADMINISTRADORA, conforme os prazos e ENCARGOS aplicaveis
a este tipo de operagao, 2.12. ENCARGOS DE FINANCIAMENTO: acréscimos financeiros, tais como juros, tributos, contribui¢des fiscais e
parafiscais, além de outras despesas financeiras decorrentes do FINANCIAMENTO das OPERACOES realizadas com o CARTAO. Os
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, langados na FATURA, incidirdo sempre que o TITULAR optar por uma das hipdteses de
FINANCIAMENTO previstas no item 2.11. O percentual de ENCARGOS DE FINANCIAMENTO do periodo e o percentual maximo que
incidira no més seguinte serado informados nas FATURAS e na realizagao de cada operagao de PAGAMENTO PARCELADO, com juros, e
SAQUE. 2.13. ENCARGOS DE SAQUE: séo os acréscimos financeiros, tais como juros, tributos, contribui¢cdes fiscais e parafiscais e
despesas financeiras, que o TITULAR pagara 8 EMISSORA/ADMINISTRADORA sempre que realizar SAQUES com o seu CARTAO. 2.14.
FATURA: é o documento representativo da prestagéo de contas, onde sdo mensalmente lancados os débitos e créditos resultantes das
OPERACOES decorrentes do uso do CARTAO e que, junto com o boleto de compensagao bancaria, constitui o principal meio de pagamento
pelo TITULAR, independente de outras informagdes de interesse que possa conter. 2.15. BOLETO AVULSO: é o formulario mantido a
disposi¢ao do TITULAR nas LOJAS CATTAN autorizadas a emissdo do BOLETO AVULSO destinado ao pagamento parcial, total ou
antecipado das OPERACOES decorrentes do uso do CARTAO. 2.16. PAGAMENTO MINIMO: é o valor percentual sobre o saldo devedor,
estabelecido e determinado exclusivamente pela EMISSORA/ADMINISTRADORA e exigivel no VENCIMENTO de cada FATURA 2.17.
PAGAMENTO A VISTA: é a opgdo de pagamento colocada & disposicdo do TITULAR, através da qual, no momento de cada OPERACAO,
este exercera a opgdo de pagar a parcela em uma uUnica vez, dentro do prazo que vier a ser estabelecido pela
EMISSORA/ADMINISTRADORA. 2.18. PAGAMENTO PARCELADO: é a opgao de pagamento colocada a disposi¢ao do TITULAR, através
da qual, no momento de cada OPERACAO, este exercera a opgéo de pagar em parcelas mensais, com ou sem juros, dependendo das
alternativas apresentadas pela EMISSORA/ADMINISTRADORA. 2.19. VENCIMENTO: data em que o TITULAR ha de cumprir o pagamento,
nas formas previstas deste contrato, da FATURA do CARTAO. 2.20. SAQUE: refere-se a retirada de quantias, pelo
TITULAR/DEPENDENTE, realizadas mediante o uso do CARTAO, em pontos disponibilizados pela EMISSORA/ADMINISTRADORA. O
valor de cada retirada estd sujeito as praticas do sistema bancario e aos parametros a serem definidos pela
EMISSORA/ADMINISTRADORA. A cada SAQUE serédo cobradas taxas, conforme especificado na clausula 18.2, e cujos valores e/ou
aliquotas podem ser obtidas através do Servico de Atendimento ao Cliente - SAC, ou nas LOJAS CATTAN. Sobre o valor do SAQUE e das
taxas incidirdo os ENCARGOS, calculados na forma e taxas em vigor no dia do SAQUE, computados desde esta data até o VENCIMENTO
da FATURA na qual o SAQUE for cobrado. As disposigdes relativas ao SAQUE so6 serdo aplicadas se este servigo estiver disponivel no
CARTAO. 2.21. ESTABELECIMENTOS AFILIADOS: Pessoa fisica ou juridica que se propde a vender bens e/ou prestar servicos ao
TITULAR/DEPENDENTE, para fins de OPERACOES. 2.22. INSTITUICOES FINANCEIRAS ASSOCIADAS: instituicbes financeiras
associadas ao SISTEMA para financiar bens e/ou servigos adquiridos pelo TITULAR/DEPENDENTE e realizar outras operagdes
relacionadas ao CARTAO de carater exclusivo do sistema financeiro, a exemplo do empréstimo para SAQUE e do recebimento de FATURAS
através da compensacgao bancaria.
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Il - DO OBJETO DO PRESENTE CONTRATO

3.1. O presente Contrato tem por objeto regular os direitos e obrigagdes da relagéo entre a EMISSORA/ADMINISTRADORA e o TITULAR
e respectivo(s) DEPENDENTE(S) do CARTAO de crédito CATTAN CARD, compreendendo: a) aprovagéo da proposta de adesdo do
TITULAR/DEPENDENTE ao SISTEMA segundo critérios de andlise fixados pela EMISSORA/ADMINISTRADORA,; cadastramento do
TITULAR/DEPENDENTE do CARTAO; emiss3o, entrega, substituicdo, utilizagdo e desbloqueio do CARTAO; b) definicdo, pela
EMISSORA/ADMINISTRADORA , das politicas para o relacionamento administrativo e financeiro com o TITULAR/DEPENDENTE; c)
administragao do pagamento das obrigagdes decorrentes do uso do CARTAO, mediante processamento das OPERACOES e sua liquidagéo
junto aos ESTABELECIMENTOS AFILIADOS; d) processamento dos pagamentos efetuados pelo TITULAR, incluindo aqueles decorrentes
da cobranga amigavel ou judicial; ) garantia do cumprimento das obrigacdes decorrentes do uso do CARTAO, contraidas perante os
ESTABELECIMENTOS AFILIADOS e INSTITUICOES FINANCEIRAS ASSOCIADAS; f) prestagdo de contas ao TITULAR, pela
EMISSORA/ADMINISTRADORA, mediante remessa da FATURA; g) bloqueio, impedimento, suspensdo do uso ou cancelamento do
CARTAO, nos casos previstos neste Contrato. 3.2. Por forca do relacionamento mantido entre a EMISSORA/ADMINISTRADORA e os
ESTABELECIMENTOS AFILIADOS, o TITULAR/DEPENDENTE podera, a critério da EMISSORA/ADMINISTRADORA, obter beneficios,
produtos e/ou facilidades, os quais serdo negociados e divulgados pela EMISSORA/ADMINISTRADORA. Os beneficios, produtos e/ou
facilidades poderéo ser descontinuados a qualquer tempo. 3.3. O TITULAR/DEPENDENTE possui plena ciéncia de que esta vinculado a
EMISSORA/ADMINISTRADORA, na qualidade de associado, razao pela qual devera respeitar e aceitar todas as disposigdes contratuais
firmadas pela EMISSORA/ADMINISTRADORA junto aos ESTABELECIMENTOS AFILIADOS, no tocante aos produtos e/ou servigos
contratados por intermédio do seu CARTAO de crédito CATTAN CARD.

IV - DA ADESAO AO PRESENTE CONTRATO E INFORMAGCOES CADASTRAIS

4.1. A adesao do TITULAR/DEPENDENTE a este Contrato ou ao SISTEMA se efetiva mediante a ocorréncia de um dos seguintes eventos,
0 que ocorrer primeiro: a) com o desbloqueio pelo TITULAR de seu CARTAO e/ou de seu(s) DEPENDENTE(S), junto a Central de
Atendimento e/ou segundo as regras fixadas e previamente informadas pela EMISSORA/ADMINISTRADORA,; ou b) com a utilizagcdo do
CARTAO pelo TITULAR e/ou DEPENDENTE(S), comprovada através da assinatura do TITULAR/DEPENDENTE no comprovante de
OPERACOES; ou ¢) com o pagamento da FATURA MENSAL; ou d) com a assinatura do TITULAR na proposta de ades&o ao SISTEMA,
desde que a EMISSORA/ADMINISTRADORA aprove o crédito; ou e) pela aquisigao via telemarketing e/ou outra manifestacéo expressa de
vontade. 4.2. Ao aderir ao presente Contrato, o nome, a identificagdo, os dados pessoais, de consumo e sbcio econdmicos do
TITULAR/DEPENDENTE, passam a integrar o CADASTRO de dados da EMISSORA/ADMINISTRADORA, ficando esta, desde ja,
autorizada a confirmar tais informacdes e utilizar as mesmas para o enderegamento de correspondéncias, comunicados, mensagens de voz
e texto (RCS, SMS - torpedos e WHATSAPP), demonstrativos e malas diretas, respeitadas as disposi¢des legais em vigor, podendo,
entretanto, o TITULAR revogar tal autorizagéo, a qualquer tempo, mediante aviso prévio de 10 (dez) dias, feito a Central de Atendimento da
EMISSORA/ADMINISTRADORA (com gravagao do conteudo do entendimento telefénico) ou por escrito, em qualquer loja CATTAN. 4.3. A
proposta de ades&o ao CARTAO, os comprovantes e demais documentos relacionados ao CARTAO poderzo ser microfimados e/ou
arquivados por meios eletronicos, na forma estabelecida pela legislagdo em vigor concordando desde ja o TITULAR com a destruigao dos
documentos originais microfilmados ou eletronicamente arquivados. 4.4. O TITULAR autoriza a EMISSORA/ADMINISTRADORA a: (i) fazer
uso do CADASTRO para verificagdo de dados e obtencao de informagdes cadastrais e crediticias junto ao banco de dados, arquivos,
registros ou cadastros mantidos com esse fim, inclusive quanto a existéncia e valores de operagdes de crédito, bem como incluir os dados
de operagbes ou de consultas de crédito realizadas com a mesma no(s) cadastro(s) dessas entidades de servigos de informagdes; (ii)
fornecer ao Banco Central do Brasil, para integrar o Sistema Central de Risco de Crédito, informagdes sobre o montante das suas dividas,
vincendas e vencidas, bem como o valor de coobrigagdes por ele assumidas e de garantias por ele prestadas, podendo, entretanto, o
TITULAR proibir a divulgacéo dessas informagdes a terceiros, mediante aviso prévio de 10 (dez) dias, feito a Central de Atendimento da
EMISSORA/ADMINISTRADORA (com gravacao do conteudo do atendimento telefénico) ou por escrito, em qualquer loja CATTAN; (iii)
trocar informagées com INSTITUICOES FINANCEIRAS ASSOCIADAS e/ou outras Instituicdes Financeiras para fins de crédito efou
cadastrais, inclusive por intermédio de centrais de risco.

V - VALIDADE, UTILIZAGAO E CARACTERISTICAS DO CARTAO

5.1. A EMISSORA/ADMINISTRADORA, como proprietaria, se reserva o direito de, a qualquer momento, conceder o CARTAO, cancela-lo
ou renova-lo, a seu livre critério, bem como de conceder SENHAS, cancelé-las e/ou substitui-las. 5.2. Ao receber o CARTAO, o TITULAR
devera, além de conferir os dados e solicitar o desbloqueio junto a EMISSORA/ADMINISTRADORA,

langar imediatamente sua assinatura no verso, visto que sem estd o CARTAO nao sera aceito. 5.3. Na aquisi¢do de bens, produtos e
servicos junto aos ESTABELECIMENTOS AFILIADOS, o TITULAR/DEPENDENDE devera: a) apresentar o CARTAO e documento de
identidade oficial com foto; b) conferir a exatiddo dos valores e langcamentos constantes no comprovante de despesas e/ou compras
referentes a aquisi¢céo de bens, produtos e servicos; e ¢) assinar o respectivo comprovante de despesas e/ou compras ou digitar sua SENHA
ou usar a IDENTIFICACAO DIGITAL, sempre que o CARTAO possua essas funcionalidades. 5.4. A utilizagdo do CARTAO acima do LIMITE
DE CREDITO/LIMITE MENSAL se dara por mera liberalidade da EMISSORA/ADMINISTRADORA e sujeitara o TITULAR a pagar, de uma
s6 vez, o valor que exceder o LIMITE DE CREDITO/LIMITE MENSAL apresentado na FATURA. 5.5. Ocorrendo a hipétese prevista no item
7.2, o prazo de validade estara expresso no CARTAO e a renovagdo sera automatica, a critério das partes. 5.6. No momento do
preenchimento da proposta de ades&o, o TITULAR podera escolher a data de VENCIMENTO do seu CARTAO dentre as disponiveis. Esta
data de VENCIMENTO podera ser modificada a qualquer momento pela EMISSORA/ADMINISTRADORA, desde que previamente
informado ao TITULAR. Além disso, o TITULAR podera requerer a alteragéo da data de VENCIMENTO que somente acontecera: a) se
cumpridos 12 (doze) meses da sua escolha ou da Ultima alteragdo e b) desde que o TITULAR esteja com todas as suas OPERACOES
quitadas (vencidas e a vencer) e sem que tenha contrato de FINANCIAMENTO aberto. 5.7. Na emissdo da segunda via do CARTAO, caso
requerida pelo TITULAR, sera cobrada taxa e/ou tarifa praticada pela EMISSORA/ADMINISTRADORA para este servico, cuja cobranga se
dara na préxima FATURA. 5.10. Para desbloquear o seu CARTAO, o TITULAR devera fazer a solicitagao diretamente nas LOJAS CATTAN.
Por razdes de seguranga, a EMISSORA/ADMINISTRADORA podera exigir que o desbloqueio seja feito presencialmente nas LOJAS
CATTAN. 5.11. Quando a proposta de ades&@o for encaminhada sem os documentos necessarios nela indicados, eles deverdo ser
obrigatoriamente apresentados em vias originais, com as respectivas copias, pelo TITULAR na ocasido do desbloqueio do CARTAO.

VI - SENHA

6.1. Para todos os efeitos deste Contrato, caso disponibilizadas no SISTEMA OPERAGCOES que necessitem da utilizagdo de SENHA, esta
sera informada ao TITULAR/DEPENDENTE. 6.2. Face ao carater individual e personalissimo da SENHA, é da responsabilidade do TITULAR
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as consequéncias advindas de seu uso por outros quaisquer, autorizados ou néo pelo TITULAR/DEPENDENTE, inclusive nas hipéteses de
utilizagdo do CARTAO em sistemas ou OPERACOES que envolvam Internet, telefone, inclusive celular, ou outros quaisquer, iguais ou
similares. O TITULAR arcara com todas as obrigagbes e encargos decorrentes do uso indevido da SENHA por si, por seu(s)
DEPENDENTE(S) ou por terceiros estranhos a esta relagéo contratual.

VIl - DO PRAZO

7.1. O presente Contrato tem prazo indeterminado, passando a vigorar a partir da aprovagéo da proposta de adesao. 7.2. Tornando-se a
validade por prazo determinado, aplicar-se-d0 as seguintes regras: a) O CARTAO tera sua validade gravada no proprio anverso. A
EMISSORA/ADMINISTRADORA emitira automaticamente CARTOES de reposiggo ou de substituicdo, na medida em que se aproximarem
do prazo de validade, e continuarda a proceder desta maneira at¢é que o CARTAO seja cancelado, tanto pela
EMISSORA/ADMINISTRADORA, quanto pelo TITULAR/DEPENDENTE. b) A renovacao deste Contrato sera efetuada

automaticamente ao término da validade impressa no anverso do CARTAO, salvo se as partes comunicarem que n3o & mais de seu
interesse manter o CARTAO, aplicando-se, neste caso, a clausula XXII. 7.3. As partes, entre si, somente estaréo livres e exoneradas dos
efeitos do presente Contrato apds totalmente liquidadas e cumpridas todas as obrigagbes mutuamente assumidas com base neste
instrumento.

VIl - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES CONTRATANTES

8.1. Séo obrigagdes da EMISSORA/ADMINISTRADORA: a) informar o LIMITE DE CREDITO ao TITULAR/DEPENDENTE através da
FATURA; b) assumir o risco civil pelo uso fraudulento do CARTAO por terceiros, decorrente de seu extravio, furto, roubo, fraude ou
falsificagéo, desde que o TITULAR observe o dever de comunicar tal fato a EMISSORA/ADMINISTRADORA, conforme previsto na clausula
13 abaixo; c) informar os ENCARGOS DE FINANCIAMENTO e os encargos moratorios incidentes; d) disponibilizar a FATURA ao
TITULAR/DEPENDENTE, mediante uma ou mais das seguintes opgdes e de acordo com as informagdes cadastrais fornecidas pelo
TITULAR/DEPENDENTE: (i) ECOFATURA - envio de e-mail com a FATURA em anexo, com 05 (cinco) dias de antecedéncia ao seu
respectivo vencimento; ou (ii) SITE - acesso do TITULAR/DEPENDENTE ao site “https://www.cattan.com.br/cattancard/” e a subsequente
impressdo da FATURA, apos a realizagdo de seu cadastro para esta finalidade; ou (iii) CENTRAL DE ATENDIMENTO - ligagéo do
TITULAR/DEPENDENTE para o telefone 0800 805 8555, da “Central de Atendimento” e o préprio solicitar o envio de sua fatura por e-mail;
ou (iv) LOJA - o TITULAR/DEPENDENTE comparecer a uma loja, com carteira de identidade e CPF, e solicitar a sua fatura para pagamento;
ou (v) SMS - envio de SMS com o valor, vencimento e link (caminho via site) para a obtengao do boleto de pagamento, com 02 (dois) dias
de antecedéncia ao seu respectivo vencimento. A remessa da via fisica, por correio, para o TITULAR/DEPENDENTE, ficara a exclusivo
critério da EMISSORA/ADMINISTRADORA; e) apurar as reclamagbes do TITULAR/DEPENDENTE referentes as disposi¢gdes deste
Contrato; f) aceitar pagamentos totais ou parciais respeitadas sempre e em qualquer hipotese as regras previstas na clausula XV. g) manter,
nos termos da legislagdo em vigor, Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) para reclamagdes e informagdes do CARTAO; h) informar ao
TITULAR/DEPENDENTE toda e qualquer nova condigéo estabelecida; 8.2. Sdo obrigagbes do TITULAR/DEPENDENTE: a) conferir os
dados do CARTAO e assinar no local indicado no ato do recebimento do CARTAOQ, sem os quais este néo podera ser utilizado; b) manter
a EMISSORA/ADMINISTRADORA informada sobre quaisquer alteracdes de endereco residencial e comercial, valor da renda, estado civil
e demais dados cadastrais, sob pena de suspensao proviséria do CARTAO, responsabilizando-se o TITULAR pelos prejuizos decorrentes
da falta da atualizagéo cadastral; ¢c) comunicar imediatamente a EMISSORA/ ADMINISTRADORA, através da Central de Atendimento, o
extravio, perda, furto ou roubo do CARTAO, na forma prevista na clausula XllI. d) pagar as importancias devidas, até a data de
VENCIMENTO, mediante as opgdes disponibilizadas pela EMISSORA/ADMINISTRADORA, através da FATURA ou BOLETO AVULSO,
nos termos dispostos na alinea d do item 8.1, a saber: (i) ECOFATURA - envio de e-mail com a FATURA em anexo, com 05 (cinco) dias de
antecedéncia ao seu respectivo vencimento; ou (ii) SITE - acesso do TITULAR/DEPENDENTE ao site “www.cattan.com.br/cattancard” e a
subsequente impressao da FATURA, apds a realizagédo de seu cadastro para esta finalidade; ou (iii) CENTRAL DE ATENDIMENTO - ligagao
do TITULAR/DEPENDENTE para o telefone 0800 805 8555, da “Central de Atendimento” e o préprio solicitar o envio de sua fatura por e-
mail ou sms; ou (iv) LOJA - o TITULAR/DEPENDENTE comparecer a uma loja, com carteira de identidade e CPF, e solicitar a sua fatura
para pagamento; ou (v) SMS - envio de SMS com o valor, vencimento e link (caminho via site) para a obtengédo do boleto de pagamento,
com 02 (dois) dias de antecedéncia ao seu respectivo vencimento. A remessa da via fisica, por correio, para o TITULAR/DEPENDENTE,
ficara a exclusivo critério da EMISSORA/ADMINISTRADORA.

IX - SUSPENSAO TEMPORARIA DO USO OU CANCELAMENTO DO CARTAO

9.1 A EMISSORA/ADMINISTRADORA tem o direito de, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo e sem qualquer prévia comunicagéao,
negar autorizagdo para que o TITULAR/DEPENDENTE realize OPERACOES ou bloquear, suspender temporariamente o uso ou cancelar
o CARTAO, baseada na avaliagdo periddica cadastral e crediticia do TITULAR, que levara em conta restrigdes, tais como protestos e
registros nos servigos de protecao ao crédito ou a constatacdo de alteragao nas informagdes cadastrais do TITULAR face as obtidas no
momento da concessdo do CARTAO ou, ainda, quando ocorrer o descumprimento de clausula contratual. 9.2. Caso sejam detectados pela
EMISSORA/ADMINISTRADORA indicios ou suspeitas de uso indevido do CARTAO, a EMISSORA/ADMINISTRADORA podera bloquear o
CARTAO, até a conclusao das investigagdes, sem prejuizo das responsabilidades contraidas pelo préprio TITULAR/DEPENDENTE. Esse
bloqueio sera baseado na analise do comportamento habitual do TITULAR/DEPENDENTE na utilizagdo do CARTAO, podendo ainda a
EMISSORA/ADMINISTRADORA se certificar junto ao TITULAR/DEPENDENTE, contatando-o com o intuito de confirmar as OPERACOES
realizadas. 9.3. A EMISSORA/ADMINISTRADORA efetuara ainda a suspensdo/cancelamento do CARTAO, independente de aviso, nas
seguintes hipéteses: a) Por ordem do BANCO CENTRAL DO BRASIL; b) Por ordem do PODER JUDICIARIO, ou; ¢) Quando constatada:
Movimentac&o de recursos oriundos de atividades consideradas irregulares, nos termos da legislagéo vigente, que dispdem sobre crime de
lavagem de dinheiro ou ocultagéo de bens, direitos e valores; Movimentagdo incompativel com a capacidade financeira ou atividade
desenvolvida; Utilizagao de meios iniddneos, com objetivo de postergar pagamentos e/ou cumprimento de obrigagdes assumidas com a
EMISSORA/ADMINISTRADORA ou qualquer empresa controlada pela GCD; Irregularidade nas informagdes prestadas, julgadas de
natureza grave pela EMISSORA/ADMINISTRADORA,; Inutilizacdo de CPF/MF pela RECEITA FEDERAL; Pratica de qualquer modalidade
de aquisi¢ao de bens e servigos inadmitidos pela legislagéo vigente; e Inadimpléncia. 9.4. O TITULAR podera solicitar, por escrito ou através
da Central de Atendimento, o cancelamento do CARTAO do DEPENDENTE, arcando com o pagamento das compras por este realizadas
el/ou concessao de empréstimo na modalidade SAQUE até que a EMISSORA/ADMINISTRADORA confirme a efetivagéo do cancelamento
solicitado.

X - DA ASSINATURA EM ARQUIVO - TELEMARKETING
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10.1. Compreende a manifestagéo de vontade do TITULAR/DEPENDENTE para aquisicdo de bens e/ou servigos por telefone ou outros
meios, sem a necessidade de assinatura em qualquer comprovante, bastando apenas a informagao do nome do TITULAR/DEPENDENTE
e o nimero do CARTAO. 10.2. A operagdo sera confirmada, caso a despesa nZo seja impugnada pelo TITULAR, até a data do
VENCIMENTO da FATURA.

Xl - DO LIMITE

DE CREDITO 11.1. A EMISSORA/ADMINISTRADORA atribuira, para uso conjunto do TITULAR e respectivo DEPENDENTE, um LIMITE
DE CREDITO para a realizagdo de OPERACOES e FINANCIAMENTOS decorrentes da utilizagdo do CARTAO. O LIMITE DE CREDITO,
que nao podera ser excedido, salvo em situagbes especiais previstas neste Contrato, sob pena de inadimplemento contratual, sera
concedido segundo critérios de analise proprios da EMISSORA/ADMINISTRADORA e correspondera ao valor maximo que podera ser
utilizado pelo TITULAR/DEPENDENTE em OPERACOES com o CARTAO, reservando-se a EMISSORA/ADMINISTRADORA o direito de
REDUZIR este limite por falta de utilizagdo ou ma histérico de pagamentos do cliente. 11.2. A EMISSORA/ADMINISTRADORA podera, a
seu exclusivo critério, aumentar ou reduzir o LIMITE DE CREDITO atribuido, mediante aviso prévio e expresso ao TITULAR. Essa
comunicagao podera ser feita através da FATURA. 11.2.1. Fica facultada ao TITULAR a concordancia ou discordancia com a alteragéo
prevista em 11.2, mediante comunicagao do TITULAR a Central de Atendimento da EMISSORA/ADMINISTRADORA, no prazo de 10 (dez)
dias do recebimento do aviso. A utilizagdo do CARTAO apés o recebimento do aviso de aumento/redugéo de LIMITE DE CREDITO por
parte da EMISSORA/ADMINISTRADORA, sera entendida como concordancia tacita do TITULAR com a alteragéo. 11.3. O TITULAR podera
pleitear junto 8 EMISSORA/ADMINISTRADORA o aumento do seu LIMITE DE CREDITO, estando sujeito a reanalise do seu CADASTRO,
nova comprovagao de renda e preenchimento dos demais requisitos estabelecidos no item 4.2 do presente Contrato, ficando, todavia, a
exclusivo critério da EMISSORA/ADMINISTRADORA, a revisdo do LIMITE DE CREDITO. 11.4. Os valores das OPERACOES realizadas
pelo TITULAR/DEPENDENTE, bem como os ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, comprometem proporcionalmente o LIMITE DE
CREDITO do CARTAO, o qual, apds a verificagdo pela EMISSORA/ADMINISTRADORA do pagamento efetuado, sera recomposto integral
ou proporcionalmente. 11.4.1. Na hipétese de pagamento parcial da FATURA, o restabelecimento do LIMITE DE CREDITO sera
proporcional ao montante efetivamente pago 11.5. Na hipétese de compras realizadas mediante PAGAMENTO PARCELADO, o LIMITE DE
CREDITO ficara comprometido em relagdo ao valor total da OPERACAO, ocorrendo a redugao proporcional do comprometimento do LIMITE
DE CREDITO, na medida em que for liquidado o pagamento de cada parcela. 11.6. O TITULAR/DEPENDENTE nao podera, em hipétese
alguma, ultrapassar os LIMITES DE CREDITO (itens 2.8, 2.9, 2.10), sob pena de infragéo contratual, sujeita a cobrancga de tarifa, conforme
previsto na clausula 18.2. ‘f com o consequente bloqueio temporario ou cancelamento do CARTAO. 11.7. A
EMISSORA/ADMINISTRADORA podera conceder um aumento temporario do LIMITE DE CREDITO ao TITULAR/DEPENDENTE,
obedecida a regra prevista no item 18.2., “e”.

XIl - RECLAMAGOES RELATIVAS AS OPERAGOES

12.1. A EMISSORA/ADMINISTRADORA néo se responsabiliza pela eventual restricdo de ESTABELECIMENTOS AFILIADOS ao uso do
CARTAO, nem pela qualidade, quantidade, vicios ou defeitos, ainda que ocultos, garantia e/ou assisténcia técnica de bens ou servigos
adquiridos, bem como por diferengas de precos e/ou por quaisquer parcelamentos ou FINANCIAMENTOS negociados entre o
TITULAR/DEPENDENTE e o ESTABELECIMENTO AFILIADO fora do SISTEMA. 12.2. Cabe exclusivamente ao TITULAR/DEPENDENTE
conferir a exatiddo dos valores das OPERAGCOES e as condicdes de pagamento, verificar o CARTAO apds a sua devolugdo pelos
ESTABELECIMENTOS AFILIADOS e a efetiva prestagédo de

servicos, assim como promover, por sua conta e risco, quaisquer cancelamentos de OPERACOES ou reclamagdes contra os
ESTABELECIMENTOS AFILIADOS, inclusive em relagédo a devolugdo de mercadorias, em decorréncia de seu direito de arrependimento
e/ou por eventuais vicios e defeitos. 12.3. O TITULAR podera questionar, por escrito, quaisquer dos langamentos mencionados na FATURA,
em até 90 (noventa) dias corridos, a contar da data da OPERACAO realizada. A EMISSORA/ADMINISTRADORA podera suspender, de
imediato, a cobranga dos valores questionados para a devida analise. Uma vez apurado que referidos valores sao realmente de
responsabilidade do TITULAR, estes serdo acrescidos dos encargos previstos na clausula XVII deste Contrato, sendo os valores cobrados
na primeira FATURA vincenda. 12.3.1. A auséncia de questionamentos pelo TITULAR no prazo estabelecido em 12.3 implicara o
reconhecimento e a aceitagao, pelo TITULAR, da exatiddo da prestagéo de contas e da liquidez e certeza do débito nela expresso.

XIll - PERDA, EXTRAVIO, ROUBO, FURTO OU FRAUDE DO CARTAO

13.1. Nos casos de perda, extravio, roubo, furto ou fraude do CARTAOQ, deve o seu portador (TITULAR e/ou DEPENDENTE) informar
imediatamente a EMISSORA/ADMINISTRADORA sua ocorréncia, através da Central de Atendimento. 13.2. O TITULAR sera responsavel
pelas despesas oriundas de utilizagéo indevida do CARTAO até o momento da comunicagdo 8 EMISSORA/ADMINISTRADORA, que devera
ser ratificada por escrito no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados do contato telefénico, acompanhada do respectivo Boletim de Ocorréncia
Policial. A partir da comunicagéo, o TITULAR ficara exonerado da responsabilidade civil decorrente da utilizagao indevida do CARTAO por
terceiros. 13.3. A EMISSORA/ADMINISTRADORA cancelara o CARTAO do TITULAR e/ou DEPENDENTE por motivo de perda, extravio,
furto, roubo ou fraude, ou, ainda, caso o CARTAO seja danificado de forma a impedir o seu uso regular e incluir o CARTAO os arquivos de
restricio da EMISSORA/ADMINISTRADORA. 13.4. A EMISSORA/ADMINISTRADORA se reserva o direito de apurar a veracidade das
informacdes prestadas pelo TITULAR quanto a qualquer um dos fatos ocorridos, sem prejuizo da aplicagédo dos acréscimos e demais
cominagdes legais e contratuais. Neste caso, o TITULAR liquidara todas as obriga¢des contratuais pendentes e providenciara de imediato
a completa inutilizagdo do CARTAO. 13.5. A comunicagdo a que se obrigam o TITULAR e/ou DEPENDENTE, conforme previsto no item
13.1, ndo eximira o TITULAR das responsabilidades quando o dano por perda, extravio, furto, roubo ou fraude do CARTAO vier a ocorrer
juntamente com a SENHA, vez que o uso do CARTAO, juntamente com a SENHA sera sempre de responsabilidade do TITULAR. 13.6.
Havendo suspeita de fraude na utilizagdo do CARTAO, o TITULAR desde ja autoriza a EMISSORA/ADMINISTRADORA a suspender e
cancelar o seu uso, até que fiquem devidamente apuradas as circunstancias que ensejaram a suspeita de fraude. 13.7. A informagéo pelo
TITULAR de perda, extravio, furto, roubo ou fraude do CARTAO ocasionara a emissdo automatica de novo CARTAOQ, pela qual sera cobrada
a mesma taxa e/ou tarifa indicada na clausula 18.2. ‘c’. Nos demais casos de emissdo de segunda via do CARTAO por solicitagdo do
TITULAR, sobre esta também sera debitada a taxa e/ou tarifa em vigor, prevista na clausula acima referida.

XIV - DA PRESTAGAO DE CONTAS

14.1. A EMISSORA/ADMINISTRADORA prestara contas ao TITULAR/DEPENDENTE do CARTAO disponibilizando a respectiva FATURA
mensal, numa das formas previstas no item 8.1., na qual constara as seguintes informagdes: a) numero do
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CARTAO; b) dia do VENCIMENTO mensal, estipulado no cadastro; c) saldo devedor anterior; d) créditos do més; e) saldo remanescente;
f) débitos do més; g) valor do saldo devedor atual; h) valor do PAGAMENTO MINIMO; i) descrigdo de cada OPERACAO, informando a data,
loja, valor e quantidade de parcelas; k) limite disponivel para compras; ) ENCARGOS DE FINANCIAMENTO; m) encargos moratorios; n)
instrucdes de pagamento, comunicados de relevancia para o TITULAR/DEPENDENTE e mensagens referentes a este Contrato, quando
necessarios; o) o custo efetivo total (CET) no periodo. 14.2. Nos casos em que ndo houver saldo a pagar ou em que o valor total devido for,
a critério exclusivo da EMISSORA/ADMINISTRADORA, considerado de pequeno montante, esta podera deixar de emitir e enviar a FATURA
ao TITULAR e cobrar o valor total em FATURA posterior, sem importar em perdao do valor devido ou rendncia tacita ao seu direito de
cobranca. 14.3. O TITULAR sera o uUnico responsavel por todas as despesas constantes da respectiva FATURA, ainda que tais despesas
tenham sido realizadas por seu(s) DEPENDENTE(S).

XV - DAS OPGOES DE PAGAMENTO DA FATURA E FINANCIAMENTO DO SALDO DEVEDOR

15.1. O TITULAR do CARTAO, até a data do VENCIMENTO da FATURA mensal, devera: a) efetuar o pagamento total do saldo devedor
demonstrado na FATURA ou b) efetuar o pagamento parcial, igual ou superior ao valor minimo (PAGAMENTO MINIMO) exigido na FATURA,
nao se isentando da quitacdo do restante da divida. 15.2. Respeitados os indices previstos pelo Banco Central do Brasil, cabera
exclusivamente a EMISSORA/ADMINISTRADORA fixar na FATURA o valor minimo que podera ser pago pelo TITULAR para o
financiamento automatico do saldo devedor remanescente (PAGAMENTO MINIMO). 15.3. O TITULAR esta ciente de que, ao pagar, a
qualquer tempo, qualquer valor entre 0 PAGAMENTO MINIMO informado e o valor total da sua FATURA mensal, estara optando por
financiar o saldo devedor remanescente, hipétese em que a diferenga apurada (saldo devedor restante) ficara sujeita a cobranga de
ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, computados a partir do pagamento da FATURA e somados aos encargos moratérios, quando
incidentes, nos termos da clausula XVII. 15.4. Ao ser exercida a opgdo de FINANCIAMENTO referida no item 15.3, a
EMISSORA/ADMINISTRADORA abrira um crédito pelo TITULAR, na modalidade de crédito rotativo de valor nunca excedente ao saldo
devedor restante do TITULAR, nas condigdes informadas na FATURA mensal, onde constardo os percentuais dos ENCARGOS DE
FINANCIAMENTO do periodo e os percentuais maximos que incidirdo no més seguinte, bem como o custo efetivo total (CET) do crédito no
periodo. 15.5. A falta ou a insuficiéncia do PAGAMENTO MINIMO exigido na FATURA caracterizara inadimplemento contratual, na forma
prevista no presente Contrato, sujeitando o TITULAR as penalidades previstas na clausula IX do presente Contrato. 15.6. Fica a critério da
EMISSORA/ADMINISTRADORA disponibilizar outras formas de FINANCIAMENTO do pagamento da FATURA ao TITULAR.

XVI - DO PAGAMENTO DA FATURA

16.1. O TITULAR pagara os valores devidos diretamente nas LOJAS CATTAN, autorizadas a receber pagamento, através da propria
FATURA, podendo também fazé-lo por quaisquer outros meios admitidos ou autorizados pela EMISSORA/ADMINISTRADORA, sendo certo
que a quitagdo dos pagamentos devera ser feita em espécie (dinheiro) ou pix diretamente pelo APP ou via central de atendimento da
Atendimento da EMISSORA/ADMINISTRADORA. 16.2. O nao recebimento da FATURA, em tempo habil, ndo exime o TITULAR do
pagamento de seu eventual débito no VENCIMENTO, podendo ele solicitar a 022 via da sua FATURA através da Central de Atendimento e
devendo o TITULAR efetuar o seu pagamento mediante PAGAMENTO AVULSO ou outros meios que a EMISSORA/ADMINISTRADORA
vier a disponibilizar. 16.2.1. O nao recebimento da FATURA nao exime o TITULAR da responsabilidade pelo seu pagamento, sob pena de
cobranca dos ENCARGOS DE FINANCIAMENTO, além dos encargos moratorios mencionados na clausula XVII e penalidades previstas
na clausula IX, ambas do presente Contrato. 16.3. O TITULAR/DEPENDENTE declara ter pleno conhecimento de que os pagamentos por
ele efetuados sé@o processados via sistema informatizado e que, dependendo do dia, local e forma que o pagamento seja efetuado, o seu
processamento podera ocorrer no prazo de até 02 (dois) dias Uteis e que, durante o transcurso de tal prazo, podera ocorrer eventual falta
de autorizagao para a realizacdo de novas OPERACOES com o CARTAO, hipétese em que o TITULAR/DEPENDENTE devera comunicar-
se com a Central de Atendimento da EMISSORA/ADMINISTRADORA. 16.5. Quando a data do VENCIMENTO da FATURA recair em
sabado, domingo ou feriado e o respectivo pagamento nao for efetuado no primeiro dia util subsequente, os encargos moratérios incidirao
desde o VENCIMENTO original da FATURA. 16.6. Na ocorréncia de falta ou atraso de pagamento por parte do TITULAR, das obrigacdes
principais e acessérias, o TITULAR e seu(s) DEPENDENTE(S) obrigatoriamente abster-se-80 do uso do CARTAO, podendo a
EMISSORA/ADMINISTRADORA, independente de notificagdo ou qualquer formalidade, bloquear a utilizagdo do CARTAO, ou proceder o
cancelamento do Contrato. 16.6.1. Na hipdtese do item 16.6 acima, a EMISSORA/ADMINISTRADORA podera considerar vencido o
Contrato em todas as suas obrigagdes e exigir de uma so vez e de imediato o pagamento de todo o saldo devedor, incluindo o valor referente
as compras parceladas, autorizando-se desde ja a EMISSORA/ADMINISTRADORA a realizar todos os procedimentos de cobranca e
negativagdo do TITULAR junto aos 6rgaos de protecdo ao crédito. 16.6.2. Na hipétese de o TITULAR regularizar a sua situagéo, a
EMISSORA/ADMINISTRADORA, a seu exclusivo critério, tera, no minimo, 72h (setenta e duas horas) de prazo para providenciar o
restabelecimento do uso do CARTAO, salvo o caso de ja té-lo cancelado definitvamente por inadimpléncia. 16.7. Se a
EMISSORA/ADMINISTRADORA tiver que recorrer a meios judiciais ou a servigos especiais de cobranga para reaver o seu crédito, além do
principal e dos encargos previstos neste Contrato, o TITULAR respondera por todas as despesas de cobrancga, custas judiciais e honorarios
advocaticios (se intentada agao judicial), calculados sobre o valor total da divida. 16.8. Fica igualmente assegurada ao TITULAR, caso
venha a exigir da EMISSORA/ADMINISTRADORA qualquer valor em atraso que |lhe seja devido ou o cumprimento de qualquer das
obrigagdes previstas neste Contrato, a cobranga de todos os encargos e despesas previstos no item acima.

XVII - DOS ENCARGOS DE FINANCIAMENTO E MORATORIOS

17.1 Na hipétese de o TITULAR optar pelo FINANCIAMENTO (item 2.11), a EMISSORA/ADMINISTRADORA cobrara acréscimos
financeiros, tais como juros, tributos, contribuicbes fiscais e parafiscais, além de outras despesas financeiras decorrentes do
FINANCIAMENTO das OPERACOES realizadas com o CARTAO. 17.2. A falta de pagamento ou o pagamento de valor inferior
PAGAMENTO MINIMO, ou ainda o atraso de pagamento, por parte do TITULAR, das FATURAS do CARTAO nas datas do seu
VENCIMENTO, sujeitara o TITULAR a cobranca dos seguintes encargos, sem prejuizo da cobranga prevista no item 17.1 e nas penalidades
previstas neste Contrato: a) JUROS MORATORIOS: de acordo com a legislagéo aplicavel, ndo cumulados com a cobranga da comissao de
permanéncia. b) MULTA MORATORIA de 2% (dois por cento) nos termos do art. 52, § 1°, da Lei 8.078/90; 17.3. Conforme previsto no item
20.4, o TITULAR pagara, também, a Remuneracéo por Garantia prestada em operagdes financeiras realizadas junto as INSTITUICOES
FINANCEIRAS ASSOCIADAS:; 17.4. O custo do FINANCIAMENTO sera o praticado pelas INSTITUICOES FINANCEIRAS ASSOCIADAS
contratadas através de mandato, previsto na clausula 20.

XVIII - DAS TARIFAS
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18.1. Observado o disposto na legislagao aplicavel, a EMISSORA/ADMINISTRADORA podera cobrar do TITULAR as tarifas previstas neste
Contrato, as quais serdo cobradas e discriminadas na FATURA mensal disponibilizada ao TITULAR, mediante prévia comunicagao ao
mesmo, também por meio da FATURA, ou no ato da assinatura deste Contrato. 18.2. As tarifas relativas as prestagdes de servigos deste
Contrato, com as quais o TITULAR declara-se ciente e de acordo, sdo as seguintes: a) Anuidade - sera cobrada somente para o CARTAO
do TITULAR, em até 12 (doze) parcelas mensais iguais. O TITULAR ficara isento do pagamento da parcela mensal da anuidade na hipotese
prevista em 14.2. b) Tarifa por SAQUE em dinheiro efetuado pelo TITULAR na forma do item 2.20; c) Tarifa por emissdo de segunda via do
CARTAO do TITULAR/DEPENDENTE; d) Tarifa por utilizagdo do cartéo de crédito pelo TITULAR para pagamento de contas; e) Tarifa por
solicitagdo de majoragéo do LIMITE DE CREDITO do CARTAO do TITULAR/DEPENDENTE, em carater de urgéncia; f) Tarifa por utilizagdo
do CARTAO acima do LIMITE DE CREDITO disponivel, limitada a uma cobranga por més; g) Tarifa por manutengdo de CONTA; 18.3. Os
valores das tarifas referentes aos servicos listados nesta clausula serao divulgados em lugar visivel nas dependéncias das LOJAS CATTAN,
nos termos da legislagéo em vigor.

XIX - DAS PENALIDADES

19.1. A falta de pagamento ou em desacordo com o previsto no item 8.2. ‘d’ deste Contrato implicara na constituicdo em mora do TITULAR
por inadimplemento contratual, levando o TITULAR ao pagamento sobre o saldo devedor de: a) Encargos moratérios previstos na clausula
17; b) Despesas de cobrancga previstas na clausula 17, cujo valor sera previamente informado ao TITULAR. 19.2. No caso de falta de
pagamento podera a EMISSORA/ADMINISTRADORA realizar cobrangas, bem como registrar o TITULAR junto aos 6rgéos de protegdo ao
crédito, suspendendo (até a regularizagdo dos pagamentos e reanalise do crédito nos moldes previstos neste Contrato) ou até mesmo
cancelando o CARTAO, a exclusivo critério da EMISSORA/ADMINISTRADORA, ndo estando a mesma obrigada a notificar o TITULAR
nestas hipéteses.

XX - OPGAO DE FINANCIAMENTO e OUTORGA DE MANDATO

20.1. Pelo presente instrumento, o TITULAR outorga a EMISSORA/ADMINISTRADORA mandato especial para representa-lo junto a toda
e qualquer INSTITUICAO FINANCEIRA ASSOCIADA, incluidos nesse mandato os poderes para obter, em nome e por conta do outorgante,
financiamento por valor ndo excedente ao do saldo devido pelo TITULAR, podendo a EMISSORA/ADMINISTRADORA, para tanto, negociar
e ajustar prazos, acertar condigdes, custo do FINANCIAMENTO e demais encargos da divida cobrados pela INSTITUICAO FINANCEIRA
ASSOCIADA, abrir contas correntes em INSTITUICAO FINANCEIRA ASSOCIADA e assinar contratos de abertura de crédito ou
instrumentos de qualquer natureza, necessarios para o financiamento que sera utilizado Unica e exclusivamente para os fins e na forma
prevista neste Contrato. 20.2. O custo do financiamento, negociado através dos melhores esforgos da EMISSORA/ADMINISTRADORA,
segundo regras do mercado financeiro e seu percentual, correspondendo as taxas de mercado obtidas junto & INSTITUICAO FINANCEIRA
ASSOCIADA, sera repassado ao TITULAR, acrescido das remuneragdes previstas neste Contrato, mediante apresentacdo para pagamento
na FATURA. 20.3. O mandato tem prazo de duracao igual ao prazo de vigéncia deste Contrato, sendo que nesse prazo, irrevogavel e
irretratavel, a EMISSORA/ADMINISTRADORA estara automaticamente autorizada a utilizar os poderes de mandato se e quando o TITULAR
efetuar compras com juros, parcelamento da FATURA, SAQUES em dinheiro e exercer a opgdo de FINANCIAMENTO. 204. A
EMISSORA/ADMINISTRADORA podera intervir nos contratos de financiamento como fiadora, avalista e principal pagadora das obrigagbes
do TITULAR e cobrara, de acordo com os parametros vigentes no mercado, remuneragao pela garantia prestada e pelos servicos de
administragéo do financiamento. 20.5. A EMISSORA/ADMINISTRADORA informara, mensalmente e sempre que necessario, através da
FATURA, o percentual maximo dos ENCARGOS FINANCEIROS a ser cobrado do TITULAR, os quais se compdem de parte determinada
pela EMISSORA/ADMINISTRADORA (taxas e/ou tarifas remuneratérias pela garantia prestada e pelos servicos de administragdo do
financiamento) e parte variavel representada pelo custo do FINANCIAMENTO.

XXI - DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

21.1. A EMISSORA/ADMINISTRADORA podera alterar as clausulas e condi¢des do presente Contrato, mediante prévia comunicagao
escrita, instrugdes ou mensagens langadas na FATURA, procedendo o registro do novo contrato no respectivo Cartorio de Registros de
Titulos e Documentos. 21.2. Nao concordando com as modificagbes comunicadas na forma do item anterior, o TITULAR devera, no prazo
de 10 (dez) dias, exercer o direito de resilir este Contrato, comunicando sua decisdo a EMISSORA/ADMINISTRADORA por intermédio da
sua Central de Atendimento, que providenciara imediatamente o cancelamento do(s) CARTAO(OES), aplicando-se o disposto na clausula
XXII. 21.3. Na hipétese de o TITULAR/DEPENDENTE realizar OPERACOES com o seu CARTAO apés ter sido informado, nos termos do
item acima, das alteragbes nas clausulas e condi¢des do presente Contrato, o TITULAR/DEPENDENTE aceitara tacitamente os novos
termos do Contrato.

XXIl - DA RESCISAO DO CONTRATO

22.1. O presente Contrato podera ser rescindido por ato de vontade de quaisquer das partes, operando efeitos imediatos. 22.3. Se o
TITULAR manifestar a intencdo de resilicdo ou resciséo devera, nesse momento: a) inutilizar o CARTAO, sob sua responsabilidade; b)
quitar o saldo total de sua divida, considerada vencida de pleno direito e exigivel na data do VENCIMENTO da FATURA imediatamente
seguinte, inclusive em relagdo as OPERACOES realizadas pelo TITULAR/DEPENDENTE e ainda n&o processadas e/ou ndo langadas na
FATURA pela EMISSORA/ADMINISTRADORA,; c) pleitear, nesta exclusiva hipotese e no eventual caso do TITULAR ter efetuado
pagamento de anuidade, o direito de restituicdo do valor liquido da anuidade nao incorrida, “pro rata temporis”, cujo valor sera apurado no
trigésimo dia apds a data da quitagéo da divida pelo TITULAR, reservando-se as partes o direito de compensagéo. 22.4. Qualquer que seja
a causa que motivou o TITULAR a solicitar o cancelamento de seu CARTAO, a eficcia deste Contrato perdurara pelo tempo necessario e
com a finalidade Unica de possibilitar o pleno cumprimento de todas as obrigagdes do

TITULAR/DEPENDENTE junto a EMISSORA/ADMINISTRADORA. 22.5. Ocorrendo qualquer uma das hipoteses abaixo discriminadas, a
EMISSORA/ADMINISTRADORA podera, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo, rescindir o presente Contrato de imediato e sem prévia
comunicacéo, aplicando-se as penalidades previstas neste Contrato e considerando vencidas todas as obrigagdes contratuais do
TITULAR/DEPENDENTE, as quais se tornaréo devidas na data do VENCIMENTO da FATURA imediatamente seguinte, além da suspenséo
do uso e do cancelamento do(s) CARTAO(OES), prevista na forma da Clausula XIX, sendo: a) o ndo pagamento dos débitos na respectiva
data de VENCIMENTO; b) a violagdo de qualquer das disposi¢cdes previstas neste Contrato; ¢) morte ou a decretagéo de insolvéncia do
TITULAR/DEPENDENTE; d) a infringéncia aos limites atribuidos pela EMISSORA/ADMINISTRADORA,; e) a realizagdo de OPERACOES
desrespeitando as leis e regulamentos aplicaveis; f) uso indevido do CARTAO. 22.6. Constituira, também, inadimplemento contratual,
passivel de aplicagdo das penalidades contratuais e legais cabiveis, nos termos da legislagdo vigente, a verificagdo pela
EMISSORA/ADMINISTRADORA, a qualquer tempo, de ndo serem veridicas ou completas as informagdes e comunicagdes prestadas pelo
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TITULAR/DEPENDENTE, visando o ingresso e/ou permanéncia no SISTEMA, incluida a constatac&o de qualquer omiss&o ou agao irregular
em relag&o ao uso do(s) CARTAO(OES), bem como o inadimplemento e/ou demais irregularidades constatadas em relag&o aos outros
CARTOES e demais meios de pagamento administrativos e/ou processados pela EMISSORA/ADMINISTRADORA.

XXIll - PRODUTOS E SERVICOS CONTRATADOS

23.1. Em virtude de relacionamento mantido entre a EMISSORA e respectivos parceiros de negocios, o TITULAR/DEPENDENTE podera
adquirir ou obter servicos, inclusive seguros em geral, e, ainda, produtos e/ou facilidades concedidos por tais parceiros, cuja cobranga dos
respectivos prémios/mensalidades podera, a exclusivo critério da EMISSORA/ADMINISTRADORA, ser feita diretamente na FATURA, sendo
que o TITULAR podera se informar e contratar tais beneficios através da central de atendimento ou em qualquer loja CATTAN, ainda,
através de canais de venda mantidos por esses parceiros. 23.2. O TITULAR poderd, a qualquer tempo, solicitar o cancelamento de seguros
ou servigos contratados, podendo fazé-lo pessoalmente em qualquer loja CATTAN por telefone através do SAC (Servigo de Atendimento
ao Cliente), ou, ainda, através de canais de venda mantidos por esses parceiros, caso essa seja uma das condigdes exigidas pelas parceiras,
obrigando-se a EMISSORA/ADMINISTRADORA a fornecer o comprovante de cancelamento, ou cépia da gravagéo, caso solicitado. 23.2.1.
Fica o TITULAR ciente de que, caso a solicitagdo de cancelamento a que se refere o item acima, seja feita apos o fechamento da proxima
FATURA, podera ainda receber a cobranca do seguro ou servigo cancelado, devendo nesta hipétese desconsiderar tal valor por ocasido do
pagamento da referida FATURA.

XXIV - DAS DISPOSIGOES FINAIS

24.1. Este Contrato obriga as partes contratantes, seus herdeiros e sucessores, conforme a legislacéo vigente. 24.2. Quaisquer tolerancias
ou concessdes da EMISSORA/ADMINISTRADORA para com o TITULAR/DEPENDENTE serao consideradas meras liberalidades, nao
importando na alteragdo, modificacdo ou novagao desse Contrato. 24.3. O presente Contrato cancela e substitui os contratos anteriores
referentes ao CARTAQO DE CREDITO CATTAN CARD. 24.4. Para o TITULAR/DEPENDENTE j4 cadastrado, a vigéncia deste Contrato tera
inicio na data do seu registro junto ao competente Cartério de Registro de Titulos e Documentos, e, para os novos TITULARES/
DEPENDENTES, tera inicio na data de adesao ao presente Contrato.

XXV - PROGRAMA DE FIDELIDADE BLU - CLUBE DE VANTAGENS. 25.1 No momento da aprovagéo da proposta de Adesédo do CATTAN
CARD/GCD, o TITULAR esta automaticamente cadastrado no Programa de Fidelidade " BLU - CLUBE DE VANTAGENS ", que acumula
descontos que viram créditos para serem utilizados nas suas compras na Rede de LOJAS CATTAN. 25.2 Os créditos acumulados deverao
ser utilizados em sua totalidade para abatimento do valor da compra. 25.3 Em nenhuma hipotese sera devolvido troco em dinheiro ou
qualquer outra forma de pagamento, tais como: pagamento de fatura do CATTAN CARD, pagamento de qualquer servigo devido a GCD,
pagamento da diferenga de troca de mercadorias, pagamento de servigos do Seguro ou outras situagdes que porventura ainda ndo venham
a ser contempladas neste Termo de Adeséao.

CENTRAL DE ATENDIMENTO
0800 805 8555
WHATSAPP 0800-604-8555
atendimentogcd@gcdcard.com.br
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